Мерзімі және уақыты_____________________

Кімге:  «Тау жол Шымбулак» ЖШС-гі директоры
М.А. Арндтқа  
Кімнен: ______________________________
+7 (_____) __________________ 



Осы арқылы  в Shymbulak Resort Hotel-дегі №_______________________ бронды жоюды сүраймын. Сондай-ақ, Shymbulak Resort Hotel-де қызмет көрсетудің Жалпы ережелерінде көрсетілген болса, онда бронды жоюға қатысты айыппұлды қолдану арқылы қайтарылатын соманы есептеуді сұраймын. Мен аталған Жалпы ережелермен таныстым және келісемін. Қайтарылатын сомаларды келесі мәліметтер бойынша банк шотына қайтаруыңызды сұраймын: 
Аты-жөні, тегі:
ЖСН:
Шоттың нөмірі: 
Бенефициар банкі:
Бенефициар банкінің БСК-ы:


Қонақтың қолы:___________________ 



Date and Time_____________________
To: Acting Director of LLP 
"Tau Zhol Shymbulak" 
Botoyarova S.N. 
From ______________________________ 
+7 (_____) __________________

I hereby request the cancellation of reservation No. _______________________ at Shymbulak Resort Hotel. Additionally, please calculate the refund amount, applying the cancellation penalty if provided for in the General Conditions for the Provision of Services at the Shymbulak Resort Hotel. I have read and agree to the specified General Terms of Service. Please process the refund to the following bank account details:

Full Name: 
ID Number: 
Account Number: 
Beneficiary Bank: 
Bank SWIFT/BIC:


Guest's Signature___________________





